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Alla olevat ehdot soveltuvat kaikkiin W & W Legal Asianajotoimisto Oy (“W & W Legal”, "me” tai
"toimeksisaaja”) asiakkailleen ("Asiakas”, "te” tai "toimeksiantaja”) tarjoamiin oikeudellisiin palveluihin
(toimeksianto), ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Palveluihin sovelletaan Suomen lakia.

1. Hyvi asianajotapa

11.

Suomen Asianajajaliiton jasenind noudatamme kaikessa toiminnassamme Suomen Asianajajaliiton
s8antoja ja ohjeita sekd hyvaa asianajotapaa.

2. Sopimusosapuolet

21,

2.2.
2.3.

24.

2.5.

Sopimusosapuolet ovat W & W Legal (toimeksisaaja) ja toimeksiannon antanut asiakas
(toimeksiantaja).

Toimeksiantaja ja hdnen yhteystietonsa ilmenevét toimeksiantosopimuksesta.
Toimeksisaajan yhteystiedot ovat seuraavat:

W & W Legal Asianajotoimisto Oy
Erottajankatu 2

00120 Helsinki

+358 (0) 29123 2222
office@wwlegal fi

Toimeksisaaja on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdmaan kaupparekisteriin.
Toimeksisaajan y-tunnus on 3100351-1ja arvonlisdverotunnus FI310035T1.

Toimeksisaajan puolesta asiaa hoitaa vastuuhenkiléna ensisijaisesti toimeksiantosopimukseen
merkitty(-t) asianajaja(-t).

3. Palveluidemme sisilto ja laajuus

31

3.2.

Toimeksianto koskee oikeudellisia palveluita ja neuvonantoa, joka voidaan maaritelld erikseen
toimeksiantosopimuksessa.

Toimeksiantomme laajuus maaraytyy Asiakkaan antamien ja meidan hyvéksymiemme
toimiohjeiden mukaisesti. Perustamme neuvomme tietoihin ja asiakirjoihin, joita Asiakas kulloinkin
meille antaa ja joita me emme ole velvollisia itsendisesti tarkastamaan. Tietyn toimeksiannon



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

yhteydessd antamamme neuvot tai laatimamme asiakirjat eivat valttdmatta sovellu muissa asioissa
tai olosuhteissa, eikd antamiamme neuvoja tai asiakirjoja saa kayttdad muuhun tarkoitukseen, kuin
mihin ne nimenomaisesti on tarkoitettu.

Palvelumme rajoittuvat aina ainoastaan toimeksiantoon liittyviin kysymyksiin. Antamamme
neuvot ja muut palvelut perustuvat aina niiden antamisen ajankohtana voimassa olevaan lakiin ja
saannoksiin, oikeuskaytantdon ja tulkintaohjeisiin, eikd meilla ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle
naihin mydhemmista tulevista muutoksista.

Jos Asiakas tarvitsee oikeudellista neuvonantajaa muissa kuin Suomen lain alaisissa kysymyksissa,
avustamme mielellamme Asiakasta valitsemaan ja ohjeistamaan sopivan oikeudellisen
neuvonantajan toisessa maassa. Tallainen neuvonantaja toimii kuitenkin aina itsendisené
palveluntarjoajana omalla vastuullaan. Emme ei voi ottaa vastuuta muiden oikeudellisten
neuvonantajien antamien neuvojen oikeellisuudesta, hinta-arvioiden tai tarjousten pitdvyydesta,
palkkioista tai muusta palvelun laadusta.

Veroasioissa tarjoamme neuvonantoa vain, jos nain nimenomaisesti on sovittu. Jos muussa
tapauksessa keskustelemme kanssanne toimeksiantoon liittyvista veronakdkohdista, teemme

nain vain yleisen kokemuksemme perusteella eika sita tule pitda oikeudellisena neuvonantona.
Asiakkaan on talléin hankittava veroneuvonanto eri palveluntarjoajalta.

Palvelumme eivét kata taloudellista neuvonantoa eivatkad neuvonantoa kirjapidollisissa tai teknisissa
kysymyksissa tai ymparistoasioissa.

4. Eturistiriidat

41.

4.2.

Ennen kuin voimme ottaa toimeksiannon vastaan, meidén tulee varmistaa, ettei meilla ole
eturistiriitaa asiassa. Ratkaisemme kysymykset eturistiriidoista Suomen Asianajajaliiton hyvaa
asianajotapaa koskevien ohjeiden perusteella.

Voimme ottaa vastaan sopimuksen laatimista koskevan tai sovittelijan tehtévan kahdelta tai
useammalta Asiakkaalta, vaikka Asiakkailla olisi vastakkaisia intresseja, jos kaikki namé Asiakkaat
tata meiltd pyytavat. Olemme talloin velvollisia ottamaan huomioon kaikkien Asiakkaiden edut
tasapuolisesti emmeka voi avustaa ketdan Asiakkaista, jos asiasta syntyy mydhemmin riitaa.

5. Hinta ja maksuehdot

ol

0.2

5.3.

5.4

Toimeksisaaja veloittaa tehdysta tydsta palkkiona kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen
palkkion, ellei asiakkaan kanssa ole kirjallisesti toimeksiantosopimuksessa muuta erikseen sovittu.
Palkkioveloitus perustuu tuntihinnoittelulle, ellei asiakkaan kanssa ole kirjallisesti sovittu muusta
palkkioveloitusperusteesta.

Asiakkaalle pyritdan antamaan mahdollisimman tarkka kustannusarvio toimeksiannon
kokonaiskuluista. Toimeksiannon lopullinen kokonaisveloitus riippuu kuitenkin toteutuneista
toimenpiteista, jotka voivat muuttua toimeksiannon aikana. Palkkioiden maarasta annettu arvio on
siksi aina suuntaa antava eika sitova.

Kuluttajasuhteissa kustannusarvio annetaan arvonlisdverollisena. Kustannusarvio annetaan niilla
tiedoilla, jotka asianajajalla on kaytettavissa tehtavad vastaanotettaessa. Kuluttaja-asiakkaalle
iimoitetaan, mikali tehtévaa hoidettaessa ilmenee, ettd kustannusarvio ylittyy.

Pidatamme oikeuden tarkastaa palkkiotamme ja sen perusteita, jos toimeksianto laajenee, sen
aikataulu muuttuu tai siihen liittyvat vastuumme kasvavat tai jos toimeksianto tai siihen liittyvat
olosuhteet muuten muuttuvat.



0.5.

5.6.
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.8.
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5.10.
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512,

o.13.

5.14.

Yksityisasiakkaiden arvonlisdverollinen palkkioveloitus on alkaen 313,75 euroa (250 euroa + ALV
25,5 % [63,75 euroal)) tunnilta toimeksiannon laadun ja laajuuden mukaan.

Yksityisasiakkaiden oikeudenk&ynnin hoitamisen arvonliséverollinen palkkioveloitus on alkaen
376,50 euroa (300 euroa + ALV 25,5 % [76,50 euroal) tunnilta oikeudenkaynnin laadun ja laajuuden
mukaan.

Yritysasiakkaiden arvonlisdveroton palkkioveloitus on alkaen 350 euroa (439,25 euroa sis. ALV 25,5
%) tunnilta toimeksiannon laadun ja laajuuden mukaan.

Minimiveloitus toimenpiteesta (esim. puhelinneuvottelu) on 0,25 tuntia (15 minuuttia).
Toimeksiannon hoitamisesta valittdmasti aineutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kulut

veloitetaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti. Tallaisia kuluja ovat mm. matka-, majoitus-,
paivarahakorvaukset seké puhelin-, kopio-, kuljetus-, lupa- tai muut kulut, jotka toimeksiannon saaja
maksaa ulkopuolisille sekd materiaali- ja tydvalinekulut.

Mahdollisten matkojen osalta veloitetaan matka-ajasta normaalin palkkion mukainen hinta.
Matkakulut veloitetaan liséksi verohallituksen verovapaita matkakustannusten korvauksia koskevan
paatoksen mukaisesti.

Kertyneet palkkiot ja kulut laskutetaan kuukausittain asiassa suoritettujen toimenpiteiden

tultua tehdyiksi. Oikeudenkéyntien osalta kertyneet palkkio ja kulut laskutetaan viimeistaan
oikeusasteittain paatoksen antamisen jalkeen. Ulkopuolisille maksettavat kuluerat voidaan laskuttaa
etukateen. Muusta vililaskutuksesta sovitaan erikseen.

Toimeksisaajalla on oikeus laskuttaa palkkioennakko sekd ennen toimeksiannon vastaanottamista
ettd toimeksiannon kestdessa. Emme talloin aloita toimeksiannon hoitamista, ennen kuin ennakko
on maksettu. Palkkiomme ei rajoitu ennakon maaraan, ellei ndin ole nimenomaisesti sovittu.
Ennakkomaksu otetaan vahennyksend huomioon lopullisessa laskutuksessa.

Edelld mainittuihin palkkioihin lisdtdan arvonlisévero kulloinkin voimassa olevan verokannan
mukaisena.

Maksuehto on yksityishenkildiden osalta neljatoista (14) paivéa ja yritysten osalta seitseman (7)
paivaa laskun pdivayksestd. Maksamattomalle laskulle kertyy viivastyskorkoa korkolain mukaan
erapaivasta maksupaivaan. Jos laskuamme ei makseta erdpaivana, pidatamme oikeuden
keskeyttaa Asiakkaan toimeksiantojen hoitamisen ja kieltdytya Asiakkaan uusista toimeksiannoista.

6. Oikeusturva- ja oikeusapuasioita koskevat ehdot

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Toimeksiantajalle on annettu ohjeistus mahdollisen oikeusturvavakuutuksen tai oikeusavun
kéyttdmisesta.

Oikeutemme palkkioon ei riipu oikeusturvavakuutuksen kattavuudesta, eika palkkiomme

maéré rajoitu vakuutusyhtion mahdollisesti korvaamaan maaraan. Toimeksisaaja on oikeutettu
laskuttamaan toimeksiantajalta palkkion ja kulut siltd osin kuin vakuutusyhtio ei palkkiota tai kuluja
korvaa.

Oikeusapuasioiden laskutuksessa noudatetaan oikeusapuasioita koskevia sdannoksia.

Mikali toimeksiantajalle on mydnnetty oikeusapua, tulee hdanen viipymattad iimoittaa
toimeksisaajalle, jos hdnen tuloissaan tapahtuu olennaisia muutoksia.

7.’ T'oimeksiannon hoitaminen

/1.

Toimeksianto hoidetaan ammattitaitoisesti ja huolellisesti Suomen Asianajajaliiton ohjeiden
mukaisesti.



7.2.

7.3.

74.

/.5.

/6.

7.7.

7.8.

Toimeksisaaja voi lahettaa toimeksiantoon liittyvia sdhkdposteja toimeksiantosopimuksessa
mainittuun tai toimeksiantajan erikseen ilmoittamaan séhkdpostiosoitteeseen.

Toimeksiannon vastuuhenkil® voi kdyttdd apunaan toimeksiannon hoitamisessa toimeksisaajan
palveluksessa olevia henkiloita.

Toimeksisaaja on oikeutettu vaihtamaan vastuuhenkil®a toiseen palveluksessaan olevaan
henkilodn ilmoittamalla siitd etukateen toimeksiantajalle.

Toimeksisaaja on oikeutettu kayttdmaan apuna toimeksiannon hoitamisessa myos ulkopuolisia
henkiloité ja hankkimaan asiantuntijalausuntoja silloin, kun tdma on tarpeen toimeksiannon
hoitamiseksi. Mikali tdstd aiheutuu toimeksiannon laajuuteen nahden merkittavia kustannuksia, on
ulkopuolisen avun hankkimisesta sovittava etukdteen toimeksiantajan kanssa.

Jos toimeksisaajan vastuuhenkil® ja muu sen palveluksessa oleva toimeksiantoa hoitanut henkil®
ovat tilapdisesti estyneitd hoitamaan toimeksiantoon kuuluvaa tehtavaa maarattyna ajankohtana
(esim. avustamaan oikeudessa), voidaan kyseisen tehtdvan hoitamiseen kayttéa ulkopuolista
henkil®d, jolla on vastaava patevyys. Asiasta on ilmoitettava toimeksiantajalle niin pian kuin se
esteen laatu huomioon ottaen on mahdollista.

Meilld on lahtdkohtaisesti velvollisuus tunnistaa Asiakkaamme ja Asiakkaidemme edustajat

ja tosiasialliset edunsaajat sekd hankkia selvityksia asiakas- tai liikesuhteen luonteesta ja
tarkoituksesta. Meilld voi my&s olla velvollisuus varmistua varojen tai muun omaisuuden
alkuperasta. Asiakkaan tulee sitoutua antamaan meille kaikki téta tarkoitusta varten pyytdmamme
selvitykset ja asiakirjat ja ymmartaa, ettd emme voi ottaa toimeksiantoa vastaan, ennen kuin
saamamme selvitys on taysin tyydyttava. Joissakin tapauksissa voimme joutua varmistamaan
selvitysten tai asiakirjojen oikeellisuuden muista lahteista.

Meilld on velvollisuus ilmoittaa viranomaisille, jos epéilemme rahanpesua tai terrorismin rahoitusta,
emmeka saa kertoa Asiakkaalle tallaisesta epailysta tai ilmoituksesta.

8. Luottamuksellisuus

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Toimeksisaaja késittelee kaikki toimeksiantajan asiat tdysin luottamuksellisesti ja on velvollinen
pitdméaén salassa kaiken sen, mitd han toimeksiantoa hoitaessaan saa tietda Asiakkaastaan.
Salassapitovelvollisuus jatkuu myos toimeksiannon paattymisen jalkeen. Vaitiolovelvollisuuden
rikkomista eivat ole toimeksiannon hoitamisen kannalta valttamattomat yhteydenotot
viranomaisiin, vastapuoleen tai toimeksiannon kannalta valttamattémiin ulkopuolisiin ihmisiin.
Talldinkin Asiakkaasta saa paljastaa vain ne tiedot, joita toimeksiannon hoitaminen edellyttaa.
Voimme kuitenkin ilmaista salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvan tiedon siind méaéarin kuin (i)
sithen on laista tai Suomen Asianajajaliiton sdanndista johtuva velvollisuus, (i) se on valttamatonta
puolustautuessamme meihin kohdistuvilta vaatimuksilta tai (i) se on valttdmatonta Asiakkaaltaan
olevan saatavan perimiseksi.

Ellei Asiakas muuta ohjeista, voimme antaa Asiakkaan nimen ja lyhyen kuvauksen
toimeksiannostamme referenssina asiakastarjouksien tai juridisen alan julkaisuille toimitettavien
tietojen yhteydessa. Referenssi annetaan aina luottamuksellisena, ellei kyse ole julkiseksi tulleesta
transaktiosta tai asiasta.

Silloin kun toimeksiantomme koskee asiaa, joka on tullut julkiseksi, voimme markkinoinnissamme
mainita, ettd olemme tdssa yhteydessé edustaneet Asiakasta, ellei Asiakas muuta ohjeista.



9. Vastuu vahingoista ja vastuun rajoittaminen

91 Toimeksisaaja vastaa siitd, ettd toimeksiantajan toimeksianto hoidetaan tdman laillinen etu
turvaten. Toimeksisaajalla on toimintaansa varten Suomen Asianajajaliiton sdantdjen edellyttdma
vastuuvakuutus, josta korvataan toimeksisaajan tuottamuksella aiheuttamat valittdmat ja todistetut
henkil®- ja esinevahingot, kuitenkin enintdan vakuutuksen enimmaisrahamaaraan asti.

9.2 Vastuumme rajoittuu toimeksiantoa hoitaessamme tekemastdamme virheesta tai
huolimattomuudesta Asiakkaalle aiheutuneisiin valittdmiin taloudellisiin vahinkoihin. Emme
vastaa mistaan vélillisesté tai epasuorasta vahingosta eikd puhtaista varallisuusvahingoista
taikka vahingosta, joka aiheutuu Asiakkaan tai Asiakkaan tydntekijan tai muun neuvonantajan
huolimattomuudesta tai tahallisuudesta. Valillisend vahinkona pidetdan mm. ansionmenetysta
tuotannon tai lilkevaihdon keskeytymisesta.

9.3.  Jos vahinko on aiheutettu tahallisella tai torkedn huolimattomalla menettelylld, on vahingon
aiheuttaja velvollinen korvaamaan vahingon taysimaéaréisesti.

94.  Emme ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu lakisdateisten tai Suomen Asianajajaliiton séantojen
tai ohjeiden mukaisten velvoitteidemme tayttamisestd, kuten esimerkiksi toimeksiannon
keskeyttdmisesta tai raportoinnista viranomaiselle rahanpesuepdilyn vuoksi, vaikka epdilys
mydhemmin osoittautuisikin aiheettomaksi.

9.5, Asiakkaan vastuulla on tiedottaa meita riittavan ajoissa toimeksiannon hoitamisessa
merkityksellisisté tosiseikoista, aikarajoista ja muista seikoista seké antaa kayttoomme kaikki
palveluitamme varten tarvitsemamme asiakirjat ja muun materiaalin. Emme ole velvollisia
tarkastamaan Asiakkaan antamien tietojen, asiakirjojen tai muun materiaalin oikeellisuutta,
emmeké voi vastata vahingosta, joka aiheutuu ndissa mahdollisesti olevista puutteista tai virheista.

10. Erimielisyys palkkion suuruudesta tai toimeksiannon hoitamisesta

101, Toimeksiantoon perustuvista laskuista mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet pyritdan
ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilld neuvotteluilla.

10.2.  Kuluttaja-asiakkaalla on my&s oikeus saattaa mahdollinen palkkiota koskeva riita
kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi.

10.3.  Kuluttaja-asiakas voi Suomessa saattaa riita-asian myos toimeksiantajan kotipaikan kardjdoikeuden
kasiteltdvaksi. Muu kuin kuluttaja-asiakas voi saattaa riita-asian toimeksisaajan kotipaikan
karajaoikeuden kasiteltavaksi.

11. Kuluttajansuojalain tictojen vahvistamisvelvollisuus ja etitoimeksianto

1. Kuluttajansuojalain mukaisen tietojen vahvistamisvelvollisuuden tayttamiseksi toimeksisaaja
iimoittaa, ettd kuluttaja-asiakkaalla on oikeus peruuttaa puhelimitse, kirjeitse, sdhkdpostin tai
verkkosivujen tai muun etéaviestimen avulla tehty sopimus ilmoittamalla siitéd toimeksisaajalle ylla
mainittuun osoitteeseen 14 paivan kuluessa tdméan asiakirjan vastaanottamisesta. Mikali palvelun
suorittaminen asiakkaan suostumuksella on jo aloitettu, ei peruuttamisoikeutta ole.



12. Ohjeita toimeksiantajalle ja toimeksiantajan velvollisuudet

121, Toimeksiantajan on viipymatta ilmoitettava muuttuneet yhteystietonsa toimeksisaajalle.

12.2.  Mikéli toimeksiantaja saa oikeudesta tai viranomaiselta haasteen, kutsun istuntoon,
lausumapyynnon tai muuta toimeksiannon kohteena olevaan asiaan liittyvaa aineistoa, tulee siita
viipymatta iimoittaa toimeksisaajalle. Ensisijaisen tarkeda on, ettd ilmoitus tiedoksi saaduista
haasteista tehdadan viipymatta, jotta toimeksisaaja voi varata oikeudenkayntiin aikaa ja ettd kaikki
tarvittavat valmistelutoimet asiakirjojen tilaamisineen ja todistajien kutsumisineen voidaan
suorittaa riittdvan ajoissa ennen oikeudenkéyntid. Lausumapyyntdjen osalta ilmoittaminen on
tarkead, ettei lausuman antamiselle annetut maaraajat ehdi kulua umpeen. Tiedonsaanti on yleensa
asiakkaan ilmoituksen varassa.

12.3. Toimeksiantajan on iimoitettava toimeksisaajalle viipymattd myos vastapuolen mahdollisista
yhteydenotoista ja kaikista muutoksista olosuhteissaan, joilla voi olla hoidettavan toimeksiannon
kannalta merkitysta.

12.4.  Toimeksisaaja palauttaa toimeksiantoon liittyvéat asiakirjat toimeksiantajalle toimeksiannon
paattymisen jalkeen. Toimeksisaaja ei sadilytd toimeksiantoihin liittyvia toimeksiantajan asiakirjoja,
ellei ndin ole erikseen kirjallisesti sovittu. Voimme kuitenkin sdilyttda asiakaskirjeenvaihtoa ja
tahan liittyvia asiakirjoja sdhkoisessa muodossa kymmenen vuoden ajan toimeksiannon loppuun
suorittamisesta tai paattymisesta, minka jalkeen voimme poistaa aineiston ilmoittamatta tésté
Asiakkaalle.

13. Toimeksisaajan velvollisuudet

131. Toimeksisaajalla on raportointivelvollisuus ja velvollisuus informoida toimeksiantajaa
toimeksiannon edistymisestd saannollisin valein aina, kun toimeksiannossa tapahtuu jotain
merkittavaa.

13.2. Toimeksisaaja ei saa sopia toimeksiantoa ilman toimeksiantajan lupaa, ellei sopimusvaltuuksista ole
erikseen sovittu.

14. Valitukset ja palaute

141, Pyrimme aina tarjoamaan mahdollisimman korkealuokkaista palvelua ja otamme mielelldmme
vastaan palautetta, joka auttaa meitd parantamaan palveluamme entisestaan. Jos Asiakas on
tyytymaton palveluumme, kehotamme Asiakasta ilmoittamaan siitéd meille mahdollisimman pian,
jotta voimme selvittéa asian ja pyrkid l6ytdamaan molempia osapuolia tyydyttavan ratkaisun asiaan.
Emme vastaa vaatimuksesta, joka tehd&an yli kaksitoista (12) kuukautta sen jalkeen, kun Asiakas on
tullut tai Asiakkaan olisi pitanyt tulla tietoiseksi vaatimuksen perusteena olevista seikoista.

14.2.  Jos Asiakkaan vaatimus perustuu kolmannen osapuolen tai viranomaisen asiakkaalle esittdméaén
vaatimukseen (jaliempana "kolmannen osapuolen vaatimus”), meilld tai vakuutuksenantajillamme
on oikeus vastata tdhan kolmannen osapuolen vaatimukseen ja puolustautua sité vastaan seka
tehda siitd sovinto Asiakkaan puolesta. Emme vastaa kolmannen osapuolen vaatimuksesta, josta
Asiakas on tehnyt sovinnon tai jonka puolustautumisen Asiakas on vaarantanut tai jonka osalta
Asiakas on ryhtynyt muihin toimenpiteisiin ilman suostumustamme. Edellytyksené sille, ettd me
tai vakuutuksenantajamme korvaamme kolmannen osapuolen vaatimuksen Asiakkaalle on, ettd
Asiakas siirtda takautumisoikeutensa ja vastavaatimuksensa kyseessa olevaa kolmatta osapuolta
kohtaan meille tai vakuutuksenantajallemme.



14.3.

Pyrimme aina ratkaisemaan sovinnollisesti mahdolliset laskuamme koskevat erimielisyydet
Asiakkaan kanssa. Jos Asiakas ei hyvaksy laskuamme, Asiakas voi my&s saattaa erimielisyyden
palkkioriita-asiana Suomen Asianajajaliiton valvontalautakunnan kasiteltavaksi. Lisatietoa
valvontalautakunnasta on sivustolla www.valvontalautakunta fi.

15. Immateriaalioikeudet

15.1.

Asiakas saa kayttaa laatimiamme asiakirjoja ja muita tydmme tuloksia siihen tarkoitukseen, johon
ne on tehty. Kaikki laatimiemme asiakirjojen ja muiden tydmme tulosten tekijanoikeudet ja
immateriaalioikeudet kuuluvat kuitenkin W & W Legalille.

16. 'Tietosuoja

16.1.

16.2.

Kerddmme ja kdsittelemme Asiakkaidemme ja ndiden edustajien ja tosiasiallisten edunsaajien seké
vastapuolien ja niiden edustajien henkildtietoja voidaksemme tarjota palveluitamme, tunnistaa
asiakkaamme, valttaa eturistiriitoja ja tayttdd muut lakiin, sdanndksiin ja Suomen Asianajajaliiton
saantoihin ja ohjeisiin perustuvat velvoitteemme. Voimme myos kerété ja késitelld henkildtietoja
voidaksemme pitaad yhteyttd Asiakkaisiimme ja markkinoida palvelujamme. Kerdédmme
henkilotietoja padsaantdisesti suoraan Asiakkaaltamme ja vastapuolelta, mutta hankimme niita
myos kaupparekisterista ja muista julkisista lahteista.

Emme ldhtokohtaisesti luovuta henkildtietoja kolmansille, ellei se ole tarpeen velvollisuuksiemme
tai lainsdadannosta johtuviemme velvoitteidemme tayttamiseksi. Rekisterdidyn henkilon
pyynnosta annamme hanelle tietoja siitd, mitd ja miten hanté koskevia henkildtietoja kasitellaan,
korjaamme mahdolliset virheet ja puutteet henkilbtiedoissa ja poistamme henkildtiedot, joiden
kdsittelyyn tai sdilytykseen meilld ei ole enda ole velvollisuutta. Verkkosivuillamme olevassa
tietosuojaselosteessa on tarkempia tietoja asiasta.

17. Ylivoimainen este

171.

Emme vastaa siitd, jos emme voi suorittaa palveluitamme tai suoritamme ne myohassa syysta,
joka suoraan tai epasuorasti johtuu vaikutusvaltamme ulkopuolella olevista seikoista, kuten
esimerkiksi lainsdadanndsta tai valtiovallan maarayksista, lakoista tai muista tyotaistelutoimista,
onnettomuuksista, sota- tai terroriteoista, siviili- tai sotilasselkkauksista, ydinonnettomuuksista,
luonnonmullistuksista, pandemiasta taikka séhkod- tai tietoliikenneverkoston tai pankkijarjestelméan
katkoksista tai hairidista.

18. Voimassaolo ja huomautukset

18.1.

18.2.

Toimeksiantosopimus tulee voimaan, kun kumpikin osapuoli on sen erikseen allekirjoituksellaan

tai muutoin hyvéksynyt. Ellei asiasta erikseen muuta sovita, toimeksiantosopimus tulee voimaan

ja asiassa ryhdytaan toimenpiteisiin vasta, kun asiassa on saatu myonteinen oikeusapu- tai
oikeusturvapaatos tai kun toimeksiantaja on maksanut sovitun ennakon.

Kun kumpikin sopimusosapuoli on tayttanyt toimeksiantosopimuksen mukaiset velvoitteensa,
sopimus lakkaa olemasta voimassa ilman erillistd irtisanomista. Toimeksiantajalla on oikeus paattaa
tdma sopimus valittdmin vaikutuksin milloin tahansa. Suomen Asianajajaliiton hyvaéa asianajajatapaa
koskevien ohjeiden mukaisesti toimeksisaajalla on oikeus paattaa toimeksianto iimoittamalla tasta



18.3.

18.4.

Asiakkaalle, jos Asiakas jattda maksamatta laskumme ajallaan tai toimii vilpillisesti tai olennaisesti
vastoin antamaamme neuvoa tai jos tdhan on olemassa muu erityinen syy. Asiakas vastaa kaikissa
tilanteissa palkkiostamme ja kuluistamme, jotka ovat kertyneet, ennen kuin toimeksiantomme on
paattynyt.

Toimeksiantajan tulee esittaa kaikki mahdolliset edelld mainittuja toimeksiannon ehtoja koskevat
huomautuksensa vastuulliselle asianajalle kirjallisesti viimeistaan 14 paivan kuluessa osapuolten
vélisen toimeksiantosopimuksen paivayksesta lukien. Muussa tapauksessa toimeksiantajan
katsotaan hyvaksyneen kyseiset ehdot.

Nama yleiset ehdot ovat voimassa 1.3.2023 alkaen. Voimme aika ajoin muuttaa naité yleisia ehtoja
julkaisemalla paivitetyt ehdot verkkosivullamme wwwwwiegal fi.

19. Sovellettava laki ja oikeuspaikka
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19.2.

19.3.

Kaikkiin toimeksiantoihimme, vastuuseemme asiakkaita ja kolmansia osapuolia kohtaan ja néihin
yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Kaikki toimeksiannoistamme johtuvat tai palveluitamme koskevat erimielisyydet ja riidat
ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki.

Varaamme oikeuden saattaa saataviemme perimista koskevat vaatimukset Helsingin
karajaoikeuden taikka Asiakkaan kotipaikan tai muun toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi.



